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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WIDZEW LODZ S.A.
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DEFINICJE

W dalszej cze$ci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb

okreslony ponize;j:

1.

,Bon podarunkowy Widzewa” — bon towarowy na okaziciela w formie elektronicznej,
wydany przez Sprzedawce i dostgpny do nabycia w Sklepie Internetowym Widzewa,
uprawniajacy posiadacza do wymiany go na Towar dostgpny w Sklepie Internetowym
Widzewa albo w Sklepie Stacjonarnym Widzewa zlokalizowanym przy al. Pitsudskiego
138 w Lodzi, do maksymalnej kwoty warto$ci nominalnej bonu, w terminie 6 miesiecy od
dnia dokonania zakupu (okres wazno$ci Bonu podarunkowego Widzewa.

»Dzien roboczy” — oznacza kazdy dzien tygodnia nieb¢dacy sobotg lub dniem wolnym od
pracy w ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

»Karnet” — oznacza imienny bilet uprawniajagcy do wejscia na Stadion 1 zajgcia
przypisanego miejsca na Mecze, zakupiony zgodnie z aktualnym regulaminem sprzedazy
karnetow na Mecze rozgrywane na Stadionie w danym sezonie pitkarskim;

»Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
»Konsument-Przedsiebiorca” — oznacza osob¢ fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, do
ktorej stosuje si¢ w zakresie przewidzianym wytacznie przepisami prawa powszechnego
w zakresie praw konsumenta, tj. art. 385° k.c. stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta
zawarte w art. 3851-385° k.c. oraz art. 556* k.c. stosuje si¢ przepisy dotyczace konsumenta
zawarte w dziale II. Tytulu XI. ,,Sprzedaz” k.c., z wyjatkiem art. 558 § 1 zd. Drugie.
»Mecz” — oznacza mecz pitki noznej, w ktorym wystepuje pierwszy seniorski zespot
pitkarski Klubu w roli gospodarza, rozgrywany na Stadionie w ramach oficjalnych
rozgrywek pitkarskich w danym sezonie pitkarskim, w ktorych wystgpuje pierwszy
seniorski zespot pitkarski Klubu, organizowany przez Klub jako sportowa impreza masowa.
»Nabywca, Klient lub Kupujacy” — oznacza osobg, ktora zawarta ze Sprzedawcg umowe
w zakresie nabycia Towaru lub Bonu podarunkowego Widzewa za posrednictwem Sklepu

Stacjonarnego Widzewa.
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»Platno$ci Paypal” — oznaczajg amerykanskie przedsiebiorstwo oferujace ustugi ptatnicze
umozliwiajace przedsigbiorcom i konsumentom posiadajgcym adres e-mail wysytanie oraz
odbieranie ptatnosci przez Internet.

»Regulamin” — niniejszy regulamin sklepu internetowego Widzewa Lo6dz S.A.
dziatajacego pod adresem www.sklep.widzew.com prowadzonego przez Sprzedawce
tj. spotke Widzew L6dZz S.A. z siedziba w Lodzi.

»Serwis Przelewy24” — oznacza serwis internetowy umozliwiajacy dokonywanie szybkich
ptatnosci (przelewdw) internetowych z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-
327 Poznan.

»Sklep Internetowy Widzewa” — oznacza sklep internetowy dostepny pod adresem
internetowym www.sklep.widzew.com prowadzony przez Sprzedawce.

»Sklep Stacjonarny Widzewa” — oznacza Sklep Stacjonarny Sprzedawcy znajdujacy si¢
przy al. Pitsudskiego 138 prowadzony przez Sprzedawce.

»Sprzedawca” lub ,,Klub” — oznacza spotke Widzew LodZ S.A. z siedziba w Lodzi przy
alei Pitsudskiego 138, 92-230 Lo6dz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000680270, NIP: 7282818145, REGON:
367362486.

»Sprzedaz”— oznacza czynno$¢ sprzedazy Towardéw, §wiadczona przez Sprzedawce na
rzecz Klienta, ktérej przedmiot stanowi zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na
Klienta wtasnosci Towarow 1 ich wydania oraz zobowigzanie Klienta do odebrania
Towarow i zaptaty SprzedawcCy 0znaczonej ceny.

»Stadion” — oznacza stadion pitkarski, tj. Stadion Miejski znajdujacy si¢ w Lodzi, przy al.

Pitsudskiego 138, na ktérym rozgrywane sg Mecze.

»Towar”— przedmiot oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym
Widzewa.
»Umowa” — oznacza umowe sprzedazy Towaru na odlegto$¢ (droga elektroniczng, bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron), zawarta pomig¢dzy Nabywca a Sprzedawca
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego Widzewa.

»Usluga” — oznacza ushuge §wiadczong przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie
umowy zawartej pomiedzy stronami w Sklepie Internetowym.

»Wyprzedaz” — polega na sprzedazy Towaréw po cenach nizszych niz wczesniej

obowiazujace.
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Sprzedawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

POSTANOWIENIA OGOLNE

ushug drogg elektroniczng ustanawia Regulamin, ktory okresla:
a) zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz klientow
Sklepu Internetowego,

b) zasady wykorzystywania Bonow podarunkowych Widzewa,

c) zasady korzystania ze Sklepu Internetowego przez ich klientow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylgcza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Nabywcy bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu
Kodeksu cywilnego albo podmiotem w odniesieniu do ktoérego stosuje si¢ przepisy
dotyczace konsumenta, przyshugujacych tym podmiotom na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego

Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

. Umieszczone na stronach Sklepu Internetowego treSci, w tym informacje o Towarach

w Sklepie Internetowym Widzewa nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca doklada wszelkich staran by $wiadczone uslugi w ramach Sklepu
Internetowego Widzewa byly na najwyzszym poziomie, jednakze Sprzedawca nie
wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego Widzewa
w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub
tez w zwigzku z konieczno$ciag modernizacji Sklepu Internetowego zgodnie z normami
wynikajacymi z przepisami prawa.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, w tym elementy grafiki, uktad, znaki towarowe
umieszczone w Sklepie Internetowym Widzewa stanowig wylaczng wtasnos¢ Sprzedawcy.
Ich wykorzystanie moze nastgpowaé wytacznie zgodnie z niniejszym Regulaminem badz
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy zastrzezonej pod rygorem

niewazno$ci.

. Wykorzystane w Sklepie Internetowym Widzewa znaki towarowe, oznaczenia i nazwy

firmowe nalezace do podmiotow trzecich zostaly uzyte w Sklepie Internetowym Widzewa
wylacznie w celach informacyjnych.

Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich starah w celu zapewnienia, by korzystanie ze
Sklepu Internetowego Widzewa byto maksymalnie bezpieczne. Niemniej Sprzedawca

informuje, Ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z Kkorzystaniem ze Sklepu
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Internetowego Widzewa, tak jak wszelkich innych serwisow internetowych, jest
potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do Sklepu Internetowego Widzewa
przez osoby trzecie co moze wywotywaé nieprzewidziane zmiany funkcjonowania Sklepu
Internetowego Widzewa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie przewidzianym prawem za
blokowanie przez administratorow serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres
e-mail wskazany przez Nabywce oraz za usuwanie i1 blokowanie e-maili przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Nabywce.

Indywidualne ustawienia komputera moga powodowaé rdznice pomiedzy wizualizacja
Towaru na komputerze Nabywcy czy Klienta a rzeczywistym wygladem Towaru (kolor,
proporcje itp.).

Korzystajacy ze Sklepu Internetowego Widzewa nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w Sklep Internetowy Widzewa, w tym w szczegdlnosci w tresci znajdujace si¢
w Sklepie Internetowym Widzewa.

W ramach Sklepu Internetowego Widzewa, Sprzedawca jest uprawniony do zamieszczania

reklam oraz innych tre$ci komercyjnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

WARUNKI DOSTEPU DO SKLEPU INTERNETOWEGO WIDZEWA

Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Sklepu Internetowego Widzewa jest
wykorzystanie urzadzenia komunikujacego si¢ z Internetem 1 wyposazonego
w standardowg przegladarke stron internetowych.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego Widzewa przez klienta Sklepu Internetowego
Widzewa bedzie mozliwe, o ile zostang spelnione nastgpujace szczegdlowe wymagania
techniczne:

a) glebia koloréw: 32 bity lub wyzsza;

b) przegladarki: Internet Explorer 8 lub wyzszy, Google Chrome, FireFox, Opera, Safari;
c) wilaczona obstuga cookies;

d) wilaczona obstuga Javascript.

Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku niespelnienia wymagan okreslonych w § 3 ust. 112
powyzej nie bedzie modgl umozliwi¢ klientowi korzystania ze Sklepu Internetowego
Widzewa, w tym ztozenia zamoOwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego Widzewa

ani przeprowadzenia procedury zawarcia Umowy, ani tez zrealizowania zawarte] Umowy.
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Sprzedawca swiadczy na rzecz klientow nastgpujace ustugi drogg elektroniczng:

a) umozliwienie zawierania Umow w Sklepie Internetowym Widzewa;

b) umozliwienie zaktadania indywidulanych kont klientow w Sklepie Internetowym
Widzewa,;

€) wydawanie i realizowanie Bonow prezentowych Widzewa;

d) przesylanie zamoéwionej informacji handlowej dotyczacej Towardéw dostepnych
w Sklepie Internetowym Widzewa.

Kazdy klient uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania $§wiadczenia

przez Sprzedajacego ustug wskazanych w § 3 ust. 4 pkt. b) 1 d) powyzej.

Klient, ktory korzysta ze Sklepu Internetowego Widzewa, zobowiagzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) korzystania ze Sklepu Internetowego Widzewa w sposob nie zakldcajacy jego
funkcjonowania;

C) nierozsytania 1 nieumieszczania w ramach Sklepu Internetowego Widzewa
niezamowionej informacji handlowej;

d) korzystania ze Sklepu Internetowego Widzewa w sposob nieucigzliwy dla innych
klientow oraz dla Sprzedawcy;

e) korzystania z tre$ci zamieszczonych na stronach Sklepu Internetowego Widzewa do

uzytku wilasnego.

ZAMOWIENIE

Wszystkie ceny Towarow w Sklepie Internetowym Widzewa sa podawane w zlotych
polskich 1 zawierajg podatek VAT, o ile jest nalezny (cena brutto). Ceng obowigzujaca
w kazdej sprzedazy jest cena wskazana przy Towarze w chwili zlozenia przez Nabywce
zamoOwienia. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen Towardéw znajdujacych si¢ w ofercie,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych w Sklepie Internetowym Widzewa
oraz wprowadzania do nich zmian. Zmiany cen nie rzutujag na Umowy zawarte z Nabywca
przed zmiang cen i nie naruszajg praw nabytych przez Kupujacego.

Zamowienia na Towar przyjmowane sa wylacznie poprzez formularz zaméwienia dostgpny
w Sklepie Internetowym Widzewa. Celem uniknigcia watpliwosci nie ma mozliwosci

ztozenia zamoOwienia telefonicznie lub e-mailowo.
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3. W celu ztozenia zamowienia uzytkownik musi poda¢ swoje dane adresowe, adres e-mail
oraz numer telefonu. Kazdy Klient ma mozliwos¢ utworzenia w Sklepie Internetowym
Widzewa swojego indywidualnego konta.

4. Osoba, ktora ukonczyta 13. rok zycia a nie ukonczyta 18. roku zycia moze ztozy¢
zamoOwienie pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego (rodzica albo
prawnego opiekuna) na zawarcie Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamowienia, w ktorych dane Klienta beda nieprawdziwe lub niekompletne, nie beda
realizowane.

5. Po zlozeniu zamowienia przez Klienta, stanowigcego ofert¢ zawarcia Umowy, Klient
otrzymuje e-mail od Sklepu Internetowego Widzewa na wskazany przez siebie adres e-mail
z potwierdzeniem otrzymania przez Sprzedawce ztozonego przez Klienta zamowienia.
Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana
zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.
Z momentem otrzymania potwierdzenia o przyj¢cia zamodwienia do realizacji, w tym
0 dostgpnosci przedmiotu zamoéwienia w Sklepie Internetowym Widzewa, dochodzi do
zawarcia Umowy. Potwierdzenie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje takze
informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca
przystapi do realizacji zamowienia z chwila wplynigcia catosci $rodkdw pieni¢znych
naleznych za przedmiot zaméwienia na wskazany przez Sklep Internetowy Widzewa
rachunek bankowy. Sprzedawca dotozy staran, aby przedmiot zamoéwienia zostal wydany
Nabywcy niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni.

6. Sprzedawca zastrzega, iz zamowienie zostanie zrealizowane, pod warunkiem, ze Towar jest
dostepny w magazynie Sklepu Internetowego Widzewa oraz pod warunkiem zaplaty
naleznos$ci za przedmiot zamowienia przez Nabywce. W przypadku niedostepnosci czesci
lub calosci Towarow objetych zamdéwieniem w momencie zlozenia zamoéwienia
w magazynie Sklepu Internetowego Widzewa, Nabywca zostanie poinformowany o stanie
zamoOwienia na wskazany przez siebie adres e-mail (w tym o terminie realizacji
poszczegbdlnych elementow zamdwienia) 1 zobowigzany bedzie do podjecia w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia wystania ww. informacji decyzji o jednym z nastgpujacych sposoboéw
realizacji zaméwienia:

a) calkowita realizacja zamowienia z uwzglgdnieniem wydhuzenia czasu realizacji do
momentu uzupehlnienia przez Sklep Internetowy Widzewa zamodwienia (o ile to

mozliwe);



¥

Y

b) cze$ciowa realizacja zamowienia oraz odstgpienie od realizacji zamdwienia w zakresie
Towaru niedostgpnego w magazynie Sklepu Internetowego Widzewa;

¢) anulowanie calo$ci zamdowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia z personalizacja jezeli

tres¢ personalizowana jest uwazana za obrazliwa, wulgarng lub narusza dobre imi¢ lub

renom¢ Widzewa, cztonkéw jej organdw, pracownikow, zawodnikow, czionkow sztabu,

kibicow Widzewa Iub dobra osobiste 0sob trzecich.

Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji, zmiany oraz anulowania ztozonego Zamodwienia do

momentu wystania zamdéwienia lub przekazania do odbioru osobistego

Realizacja Zamoéwien odbywa si¢ wytacznie w dni robocze.

Czas realizacji zamowienia Towaru Spersonalizowanego moze wydhuzy¢ si¢ w stosunku

do czasu realizacji wskazanego w Regulaminie dla standardowego Zamoéwienia.

PLATNOSCI

Ptatnosci na rzecz Sklepu Internetowego Widzewa mogg zosta¢ dokonane:

a) w formie przelewu internetowego,

b) przy pomocy systemu platnosci mobilnych BLIK, w jednym z systemow ptatnosci

elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawceg;

Rozliczenie platnosci za Towary zamowione w Sklepie Internetowym Widzewa
(z wyjatkiem ptatnosci za posrednictwem BLIK oraz realizacji Bonu podarunkowego
Widzewa) odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu Przelewy24 oraz Paypal (przy czym
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub dodania innych operatorow platnosci on-
line). Oznacza to, ze $Srodki z tytulu zaplaty za Towary trafiajg najpierw na rachunek
bankowy firmy Przelewy24 lub Paypal, ktora potwierdza Sprzedawcy fakt dokonania
zaptaty przez Nabywce. Serwisy Przelewy?24 oraz Paypal moga odmoéwic obstugi ptatnosci
dokonywanych przez Nabywce, w szczegdlnosci w przypadku powzigcia watpliwosci co
do legalnosci dokonywanej ptatnosci. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia realizacji
zaméOwienia jest otrzymanie, poprzez Serwis Przelewy24 lub Paypal, potwierdzenia
dokonania ptatnosci przez Nabywce. W przypadku ptatnosci dokonywanych w drodze
tradycyjnego przelewu ptatnos$¢ uzyska status zakonczonej (a Sprzedawca zostanie o tym
fakcie poinformowany) w chwili wplywu srodkéw na rachunek bankowy Przelewy24 lub

Paypal, a nie w chwili autoryzacji przelewu lub ztozenia dyspozycji przelewu srodkow
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przez Nabywce. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem tradycyjnym S$rodki

muszg wplyna¢ na rachunek Przelewy24 lub Paypal w ciggu 10 dni od wygenerowania

dokumentu przelewu. W przeciwnym razie transakcja zostanie anulowana i zamowienie nie
zostanie zrealizowane. Platnosci moga dokonywaé wylacznie osoby uprawnione do

postugiwania si¢ danym instrumentem, w oparciu o ktory nast¢puje realizacja ptatnosci, w

szczegbdlnosci dang karta platnicza moze postugiwaé si¢ wylgcznie jej uprawniony

posiadacz. Sprzedawca udostgpnia Nabywcy odpowiedni formularz transakcji. Dane z

formularza sg automatycznie przekazywane do Partnera Systemu Przelewy24 (np. banku)

lub Paypal za posrednictwem Serwisu Przelewy24 lub Paypal.

. Nabywca po zatwierdzeniu formularza transakcji zawierajgcego podsumowanie

zamowienia (przycisk ,, Zamawiam z obowigzkiem zaptaty’) i wybraniu formy ptatnosci

za posrednictwem Serwisu Przelewy24 lub Paypal, jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio:

a) w przypadku ptatnosci w drodze przelewu tradycyjnego - na stron¢ internetowg Serwisu
Przelewy24 lub Paypal, w tym przypadku Nabywca powinien dokonaé przelewu
zgodnego z wygenerowanym drukiem przelewu bankowego.

W celu dokonania ptatnosci Nabywca powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnos$ci na

stronach internetowych banku lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego zgodnie

z okreslonymi przez nich zasadami. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian

w formularzu ptatnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupelnionym

przez Przelewy24 lub Paypal, ptatno$¢ moze nie zosta¢ zrealizowana.

Ze wzgledu na specyfike dziatania systemow ptatnosci elektronicznych, w razie wyboru

przez klienta przedptaty jako formy ptatnosci 1 niedokonania ptatnosSci niezwlocznie,

podczas procesu platnosci rozpoczetego w momencie wyboru przez klienta systemem

BLIK, zamo6wienie zlozone przez klienta moze zosta¢ anulowane (co bedzie rGwnoznaczne

z odrzuceniem oferty klienta przez Sprzedawce). Dla uniknigcia watpliwosci podkreslane

jest, iz w razie opuszczenia przez klienta procesu platnosci rozpoczetego w momencie

wyboru przez klienta formy ptatno$¢ kartg, systemem Blik przed finalizacjg tego procesu,
ze wzgledu na specyfike dziatania systemow platnosci elektronicznych niemozliwym jest

dokonanie takiej ptatnos$ci w terminie pdzniejszym.
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ODBIOR I DOSTAWA ZAMOWIENIA

. Nabywca ma mozliwos¢ wyboru sposobu odbioru i dostawy zamoOwienia poprzez

wskazanie w formularzu zamowienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 1 2 powyzej, jednej

z ponizszych form realizacji zamdwienia:

a) wysylka Towaru na adres wskazany przez Nabywce w formularzu zamdéwienia lub
w ramach rejestracji indywidualnego konta w Sklepie Internetowym Widzewsa,;

b) odbioér osobisty Towaru w stacjonarnym Sklepie Stacjonarnym Widzewa,

zlokalizowanym przy al. Pitsudskiego 138 w Lodzi.

. Wysylka Towaru, o ktorej mowa w ust. 1. pkt a) powyzej, nastepuje w terminie do 7 Dni

roboczych od otrzymania przez Sprzedawce od Serwisu Przelewy24 lub Paypal
potwierdzenia zaptaty naleznosci przez Nabywce pod warunkiem, ze cale zamowienie jest
skompletowane. Wysylki sg realizowane na wylacznie terenie Rzeczypospolitej Polski,
Europy, USA, przy czym przewidywany czas dostawy Towaru poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej uzalezniony jest od docelowego kraju dostawy i moze potrwaé

dhuzej niz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Wysylka Towaru, o ktorej mowa w § 6 ust. 1. pkt a) powyzej, moze nastapi¢ w drodze

jednej z ponizszych form realizacji zamowienia, ktora nalezy wybra¢ w formularzu
zamoOwienia:

a) DPD Kurier,

b) paczkomaty InPost 24/7,

c) DPD pickup.

. W przypadku wyboru przez Nabywce odbioru osobistego Towaru w Sklepie Stacjonarnym

Widzewa, o ktorym mowa w § 6 ust. 1. pkt b) powyzej, Nabywca otrzyma na wskazany
przez siebie zgodnie z § 4 ust. 2 powyzej adres e-mail wiadomos$¢ o gotowosci przedmiotu
zaméowienia do odbioru w terminie do 30 dni od otrzymania przez Sprzedawce od Serwisu
Przelewy?24 lub Paypal potwierdzenia zaptaty naleznosci przez Nabywce pod warunkiem,
7ze cale zamowienie jest skompletowane. W sytuacji gdy Nabywca nie odbierze
zaméwienia we wskazanym terminie, otrzymuje on wiadomos$¢ e-mail z przypomnieniem,
ktora automatycznie wydluza czas odbioru o dodatkowe 14 dni. Po uptywie 44 dni
klientowi, ktory nie odebrat zaméwienia, nie nalezy si¢ zwrot srodkéw na podstawie art.
551 § 2 kodeksu cywilnego, ktory zawiera zapis, iz W przypadku nieodebrania towaru

W wyznaczonym terminie zostanie on sprzedany na rachunek kupujacego.
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5. Wszystkie przesytki wraz z dowodem zakupu sg dostarczane na adres podany przez
Nabywce w zamoéwieniu, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. Paczki wystane przez Sprzedawce nie sg dostarczane w soboty, niedziele i §wigta.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Nabywcy begdacemu konsumentem
w rozumieniu art. 22 ! kodeksu cywilnego, tj. bedacemu osobe fizyczng dokonujaca
z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bez podawania
przyczyny. Tozsame uprawnienie do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny
przystuguje Konsumentowi- Przedsiebiorcy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci. Sprzedawca w zakresie dozwolonym
przepisami prawa zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Nabywce
w toku procedury sktadania zamdowienia w celu ustalenia czy stanowi on podmiot wskazany
w art. 385 ° k.c. i w konsekwencji czy do Nabywcy maja zastosowanie przepisy dotyczace
konsumentow.

2. Pouptywie 14 dni, o ktorych mowa w ust. 1, uprawnienie do odstgpienia umowy wygasa.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument/ Konsument-
Przedsigbiorca musi w terminie okreslonym w ust. 1, poinformowa¢ Sklep Internetowy
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu, wyslanego poczta na adres Sprzedawcy lub na adres
sklep@widzew.com , pod warunkiem, iz Towar pozostaje w stanie niezmienionym chyba,
ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

4. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi/Konsumentowi-
Przedsigbiorcy w wypadku, gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji podanej przez Konsumenta lub stuzaca jego
zindywidualizowanych potrzeb. Konsument/Konsument- Przedsigbiorca ma mozliwos¢
skorzystania ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy.

5. Informacje dotyczace prawa odstgpienia od Umowy stanowi zatacznik nr 2 Regulaminu.
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Sprzedawca gwarantuje zwrot wartosci Towaru oraz kosztow dostawy Towaru
do Kupujacego do wysokosci kosztu najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia towaru.
Zwrot zaptaconej ceny w przypadku ztozenia przez Konsumenta o§wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 1, zostaje dokonany na wskazane konto bankowe lub w inny wskazany przez
Konsumenta sposob w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy, pod warunkiem dokonania przez Konsument zwrotu zakupionego
Towaru.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi najwczesniej.

Konsument/Konsument-Przedsi¢biorca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia
od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Konsument/Konsument-Przedsigbiorca powinien
odesta¢ lub przekaza¢ zakupiony Towar na adres Sprzedawcy Widzew Lodz S.A.,
al. Pilsudskiego 138, 92-230 L6dZ niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument/Konsument-Przedsigbiorca poinformowal Sprzedawcg o odstgpieniu od
Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument/Konsument-Przedsigbiorca odesle
Towar przed uptywem 14 dni. Konsument/Konsument-Przedsigbiorca ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Towaru w takim przypadku.

Konsument/ Konsument-Przedsigbiorca odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru (w tym réwniez za ewentualne uszkodzenia
Towaru).

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi/Konsumentowi-
Przedsigbiorcy w odniesieniu do umow:

a) $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ushuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu

do odstgpienia od umowy;
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w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug  specyfikacji  konsumenta  lub  stuzagca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. koszulka z ustuga personalizacji);

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczg¢towanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce

o0 utracie prawa odstgpienia od umowy.
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REKOJMIA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Towary oferowane w przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym Widzewa sg fabrycznie
nowe i oryginalne.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Nabywcy Towaru bez wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towarow.

Kazdy Towar kupiony w Sklepie Internetowym Widzewa moze by¢ reklamowany
z zachowaniem terminéw i warunkow reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami

prawa, jesli posiada wady fizyczne lub wady prawne.

. Reklamacj¢ mozna ztozy¢:

a) droga pocztowg poprzez odestanie Towaru wraz z pisemnym opisem wady, listem
poleconym Ilub inng forma przesytki, na adres: Widzew Lodz S.A.,
al. Pitsudskiego 138, 92-230 £6dZ, z dopiskiem: ,,Reklamacja”;

b) dorgczy¢é osobiscie do Sklepu Stacjonarnego Widzewa todz S.A. przy al.
Pitsudskiego 138 w Lodzi.

. Nabyweca otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia

otrzymania przez Sprzedawce Towaru lub przesytki zawierajacej reklamowany Towar.
Jezeli podane w reklamacji dane Iub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwrdci si¢ do Nabywcy o ich uzupelnienie we
wskazanym zakresie. Termin 14 dni bedzie liczony od przekazania informacji niezbednych

do rozpatrzenia reklamaciji.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany wraz z opinig co

do niezasadnosci reklamacji.

. W razie stwierdzenia przez Nabywce uszkodzenia Towaru podczas transportu, zaleca si¢

aby Nabywca sporzadzit w obecnosci kuriera (lub sprzedawcy — w przypadku odbioru

w Towaru w sklepie stacjonarnym) tzw. protokot szkody.

. W przypadku, gdy Nabywca nie jest konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego,

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona.

SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW
Szczegdlowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach

oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
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organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
wojewodzkich inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami;
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php.
Klient posiadajacy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozwigzania indywidulanego sporu migdzy Konsumentem a Widzewem Lo6dz S.A.,
korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentoéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw, m.in. Federacji Konsumentow - adres strony internetowej: www.federacja-
konsumentow.org.pl.

W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych
instytucji  dostepne s3 na  stronie internetowej  Europejskiego  Centrum
Konsumenckiego www.konsument .gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem posiada migdzy innymi nast¢pujace mozliwosci skorzystania
z pozasadowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Widzewem to6dz S.A.:
zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu mie¢dzy Konsumentem
a Widzewem L06dZ S.A. przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu oraz
uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego sadu polubownego dzialajacego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zadania Inspekcji
Handlowej w zakresie prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz organizowania 1 prowadzenia statych sagdow polubownych
wykonujg wlasciwi miejscowo wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony
internetowej  Podkarpackiego  Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji  Handlowej
w Rzeszowie: www.wiih.rzeszow.pl. Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektorow

Inspekcji Handlowej oraz stalych sadow polubownych wraz z adresami ich stron
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internetowych znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty si¢ zajmuja dostepny
jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dziala réwniez punkt kontaktowy do spraw pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do
zadan ktorego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
w szczegolnosci w sprawach sporow wynikajacych z transgranicznych uméw zawieranych
z konsumentami.

Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE.

Europejska platforma ODR ma ulatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporow
miedzy konsumentami i przedsi¢ebiorcami dotyczacych zobowiazan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie uslug
zawieranych miedzy Kkonsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobodw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode¢ na postepowanie. Widzew Lodz
S.A. wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania

sporow z Konsumentami.



PROMOCJE | RABATY

1. Rabatow lub znizek nie mozna ze soba taczy¢ lub taczy¢ z innymi promocjami lub
wyprzedazami obowigzujagcymi w Sklepie Internetowym Widzewa, chyba ze odr¢bny
regulamin promocji stanowi inaczej.

2. Nabywca, ktory dokonat w jednym zamoéwieniu (zawart Umowe) zakupu Towaru w Sklepie
Internetowym Widzewa o warto$ci powyzej wskazanej przez Sprzedawcg kwoty brutto,
pod warunkiem aktywacji przez Sprzedawcg przedmiotowe] promocji, moze zostaé
uprawniony przez Sprzedawce do otrzymania od Sprzedawcy darmowego Towaru ze
Sklepu Internetowego Widzewa wybranego przez takiego Nabywce z listy darmowych
prezentéw dostepnej w Sklepie Internetowym Widzewa lub Towaru w cenie promocyjnej,
z ktorego skorzystanie bgdzie mozliwe pod warunkiem dokonania zakupu innego Towaru.
Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku skorzystania przez Nabywce z prawa odstgpienia od
Umowy (cato$ci lub czgéci zamowienia), cena nominalna Towaru (tj. cena, po jakiej Towar
oferowany jest do sprzedazy zgodnie z oferta nie-promocyjna, dalej: ,, Cena Nominalna™)
zwrdconego zostanie zwrdcona Klientowi po uprzednim obnizeniu o rabat udzielony
zgodnie niniejszym ustepem.

3. Klient, ktory:

a) dokonat rejestracji indywidualnego konta w Sklepie Internetowym Widzewa,

b) jest cztonkiem Klubu 1910 — po dokonaniu pozytywnej weryfikacji przez
Sprzedawce, jest uprawniony do 15% rabatu na zakupy w Sklepie Internetowym
Widzewa, z wylaczeniem: uslug, alkoholu, Towaréw przecenionych, Towaréow
oznaczonych oznaczeniami indywidualizujacymi poszczegdlne Stowarzyszenia
Widzewa oraz Towardow z kolekcji limitowanych. Rabat nie taczy si¢ z innymi
promocjami,

C) jestposiadaczem waznego Karnetu — po wejéciu na strong https://bilety.widzew.com/
twoje-karnety nalezy uruchomié¢ wcisngé opcje ,,przypisz karnet” oraz wpisa¢ numer
swoj numer PESEL oraz numer karnetu. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji przez
Sprzedawce, jest uprawniony do 10% rabatu na zakupy w Sklepie Internetowym
Widzewa, z wyltaczeniem: Towaréw przecenionych, Towaré6w oznaczonych
oznaczeniami indywidualizujagcymi poszczegdlne Stowarzyszenia Widzewa oraz

Towardéw z kolekcji limitowanych.
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BONY PODARUNKOWE WIDZEWA

. Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym Widzewa Bon podarunkowy Widzewa

wydawany przez Sprzedawce w formie cyfrowej (wysylka na adres poczty elektronicznej)
lub fizycznej (wysytka na wskazany adres lub odbior osobisty w Sklepie Stacjonarnym

Widzewa).

. W przypadku zamowienia Bonu podarunkowego Widzewa w formie cyfrowej Nabywca

albo osoba wskazana przez Nabywcg otrzymuje za posrednictwem e-maila Bon
podarunkowy Widzewa w formie pdf ze specjalnym kodem. Wykorzystanie Bonu
podarunkowego Widzewa w formie cyfrowej nastepuje poprzez:
a) wprowadzenie specjalnego kodu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w procesie
sktadania zamowienia Towaru w Sklepie Internetowym Widzewa, albo
b) okazanie wydrukowanego Bonu podarunkowego Widzewa w formie cyfrowej
kasjerowi w Sklepie Stacjonarnym Widzewa zlokalizowanym przy al. Pitsudskiego
138 w Lodzi, z uwzglednieniem ust. 3 ponizej.
C) w sytuacjach o ktorych mowa w ust. 2 pkt b) powyzej kasjer w Sklepie Stacjonarnym
przed wydaniem towaru dokonuje nastepujacych czynnosci:
— weryfikuje wazno$¢ Bonu podarunkowego Widzewa;
— weryfikuje warto$¢ nominalng Bonu podarunkowego Widzewa;
— dokonuje blokady Bonu podarunkowego Widzewa aby nie mogt byc

wykorzystany ponownie.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczaja w zZaden sposob ustawowych

uprawnien Konsumentéw zwigzanych z niezgodno$cia z umowa towaru nabytego
z wykorzystaniem Bonu podarunkowego Widzewa.

Bon podarunkowy Widzewa podlega wymianie, naprawie, roszczeniu o obnizeniu ceny lub
zwrotowi w przypadku zgloszenia uzasadnionej reklamacji Bonu podarunkowego Widzewa
w zakresie ujawnienia si¢ wady Bonu podarunkowego Widzewa w rozumieniu i na

zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegoélnosci Kodeksu

cywilnego.

. Jezeli warto$¢ Bonu podarunkowego Widzewa przekracza warto$¢ towaru, ktory posiadacz

takiego bonu chce naby¢ od Sprzedawcy, to pozostata kwota z Bonu podarunkowego
Widzewa w okresie waznosci Bonu Podarunkowego Widzewa moze zosta¢ wykorzystania

przy kolejnym zamowieniu.



6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

¥

Y

Bon podarunkowy Widzewa wymieniany jest na Towary, a nie na catkowitg zawarto$¢
zamoOwienia Towaru, dodatkowo doliczane sg koszty przesytki, koszty manipulacyjne
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Sprzedawca nie generuje faktury, poniewaz Bon podarunkowy Widzewa nie jest ani ustuga,
ani produktem, tylko notg ksiggowa.

Bon podarunkowy Widzewa jest generowany dopiero w momencie zaksi¢gowania wplaty
przez Nabywcg.

Bon podarunkowy Widzewa nie podlega wymianie na gotowke.

Wydanie Bonu podarunkowego Widzewa nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem
od towarow 1 ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.
Do Bonu podarunkowego Widzewa moze by¢ wydawany na zyczenie Nabywcy dokument
KP (pisemnego pokwitowania) niestanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury VAT.
Sprzedawca nie wystawia duplikatow Bondéw podarunkowych Widzewa utraconych lub
uszkodzonych z winy posiadacza takiego bonu.

Nie ma mozliwosci zastrzezenia czy zablokowania Bonu podarunkowego Widzewa
utraconego.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Bonu podarunkowego Widzewa, jej
posiadaczowi nie przystuguja wobec Sprzedawcy zadne roszczenia.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Bonami podarunkowymi Widzewa bedg rozpatrywane
przez Sprzedawce zgodnie § 8 niniejszego Regulaminu.

Bonu podarunkowego Widzewa nie mozna wymieni¢ na inny bon towarowy Widzewa.
Nabyweca, ktory zawart umowe o Bon podarunkowy Widzewa za posrednictwem Sklepu
Internetowego Widzewa, moze odstgpi¢ od umowy o Bon podarunkowy Widzewa bez
podawania przyczyny odstgpienia w terminie 14 dni od wydania Bonu podarunkowego
Widzewa przez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia o odstgpieniu. W sytuacji,
w ktorej Bon podarunkowy Widzewa zostal wykorzystany w catosci lub czesci do
momentu, w ktorym termin do odstgpienia od niniejszej umowy uptynal, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Nabywcy kwoty stanowigcej rownowarto$s¢ wartosci Bonu
podarunkowego Widzewa, ktora zostata zrealizowana. Odstepujgc od umowy o Bon
podarunkowy Widzewa Nabywca zobowigzuje si¢, ze do czasu odestania Bonu
podarunkowego Widzewa Nabywca nie skorzysta z Bonu podarunkowego Widzewa.
W razie gdyby w okresie miedzy ztozeniem o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy o Bon

podarunkowy Widzewa a odestaniem Bonu podarunkowego Widzewa Nabywca
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zrealizowal Bon podarunkowy Widzewa, Sprzedawca b¢dzie zwolniony z obowigzku
zwrotu Nabywcy kwoty zaptaconej za wydanie Bonu podarunkowego Widzewa w zakresie,
w jakim Nabywca wykorzystal nominalng wartos¢ Bonu podarunkowego Widzewa.
Odstgpienie od umowy o Bon podarunkowy Widzewa zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego Widzewa oraz jej zwrot podlegaja zasadom odstgpienia i zwrotu
wynikajagcym z obowigzujacych przepisOow prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 30
kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta oraz postanowien § 7 niniejszego Regulaminu
i terminu wykonania prawa odstapienia od umowy o Bon podarunkowy Widzewa zawartej
za posrednictwem Sklepu Internetowego Widzewa wraz ze wzorem formularza
o$wiadczenia o odstapieniu oraz kosztow zwrotnego dostarczenia Bonu podarunkowego
Widzewa w przypadku odstgpienia od takiej umowy, wskazane zostalty w Zalaczniku nr
1 oraz Zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Nabycie lub realizacja Bonu podarunkowego Widzewa sa jednoznaczne z akceptacja
dorgczonego przed zawarciem umowy Regulaminu.

Nabywca Bonu podarunkowego Widzewa jest zobowigzany do poinformowania
uzytkownika, ktéremu przekazuje niniejszy bon o tresci niniejszego Regulaminu.

Bon podarunkowy Widzewa w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest
elektronicznym instrumentem platniczym, a w szczegolnosci nie jest karta kredytowa,
debetowg, bankomatowa ani kartg ptatnicza.

Celem uniknigcia watpliwosci Bon podarunkowy Widzewa nie jest mozliwy do nabycia ani
do realizacji w innych Sklepach Stacjonarnych Widzewa, anizeli Sklep zlokalizowany przy
al. Pitsudskiego 138 w Lodzi.

Bon podarunkowy Widzewa jest wazny wylacznie przez 6 miesi¢cy od daty dokonania

zakupu.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych osob korzystajacych ze Sklepu Stacjonarnego
Widzewa, w tym Nabywcow, jest Widzew Lodz S.A. z siedzibg w Lodzi, adres:
al. Pitsudskiego138, 92-230 L6dz. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna
zawsze zwrdcic si¢ do spotki Widzew

Lodz S.A. m.n. poprzez poczte tradycyjng lub wysylajac maila na adres:

sekretariat@widzew.com.
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3. Dane beda wykorzystywane przez spotke Widzew Lodz S.A. w celu:

a) umozliwienia dokonywania transakcji zakupu Towaréw oraz ich wykonania;

b) zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego

terenu Sklepu Stacjonarnego Widzewa;

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

d) realizacji obowigzkow prawnych cigzgcych Widzewie LodZz S.A., np. w zakresie

podatkow, jak rowniez w zwigzku ze sprawag, z ktora si¢ zwroci do Widzewa £6dz S.A.

dany klient np. skarga, wnioskiem, reklamacja, pytaniem lub w zwigzku z ktorag Widzew

Lodz S.A. skontaktuje si¢ z klientem np. udzielenia odpowiedzi, rozpatrzenia

reklamacji czy skargi.

4. Widzew LodzZ S.A. przetwarza dane na nastepujacych podstawach prawnych, w zaleznosci

od okolicznosci, poniewaz jest to niezbedne do:

a)

b)

a)

b)
c)

wykonania umowy, ktorej strong jest Nabywca — dotyczy to obslugi kazdego ze
ztozonych przez Nabywce zamoOwien, w tym obstugi platnosci elektronicznych,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”);

wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Widzew L.6dz S.A.. — dotyczy to
w szczegoOlno$ci obowigzkéw wynikajacych z przepisOw okreslajacych prawa
konsumentow, przepisow podatkowych i przepisOw o rachunkowosci, zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesOw realizowanych przez
Widzew L.6dz S.A. lub inne podmioty, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — dotyczy
to nastepujacych przypadkow:

zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku w Sklepie Stacjonarnym Widzewa poprzez
stosowanie monitoringu wizyjnego;

udzielenie odpowiedzi w zwigzku ze skarga, wnioskiem, reklamacjg, pytaniem;

ustalenie 1 dochodzenie roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

5. Dane moga zosta¢ udostepnione przez Widzew L6dzZ S.A. nastepujacym podmiotom:

a) dostawcom ustug $wiadczonych na rzecz Widzewa L6dz S.A. w zakresie obstugi

Sklepu Stacjonarnego Widzewa,
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b) podmiotom procesujacym ptatnosci online,

€) podmiotom $wiadczagcym ustugi ksiggowe, prawne, doradcze, audytowe,

konsultingowe i w zakresie dostawy przesytek,

d) organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli obowigzek

taki wynika z przepiséw prawa lub w celu obrony czy dochodzenia roszczen.

6. Dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (,,EOG”) ani do organizacji miedzynarodowych.

7. Widzew L6dzZ S.A. bedzie przechowywac dane przez okres niezbgdny dla osiggnigcia przez

nig celow, dla ktorych sg przetwarzane.

8. Widzew Lo6dZ S.A. bedzie przechowywac dane:

a)

b)

tak dtugo jak dtugo istnie¢ bedzie miedzy uzytkownikiem, np. Nabywca a Widzew
L6dz S.A. relacja uzasadniajgca takie przetwarzanie w szczegdlnosci przez okres
niezbedny do realizacji zamowienia czy rozpatrzenia reklamacji lub innego rodzaju
skargi lub wniosku.

dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Widzew Lo6dz S.A.., tj. ustalenia
i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres przedawnienia
roszczen wobec Widzewa Lodz S.A. lub roszczen Widzewa Lodz S.A. wobec
Nabywcy wynikajacy z przepisdw prawa (np. ogdlny termin przedawnienia roszczen
zwigzanych z dzialalnos$cig gospodarcza wynosi 3 lata, za§ ogo6lny termin
przedawnienia roszczen konsumenta wobec nas wynosi 6 lat; podane wyzej okresy
przechowywania danych osobowych moga ulec zmianie wraz ze zmiang powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa) lub przedawnienia obowigzkéw podatkowych
zwigzanych ze zdarzeniami gospodarczymi (nabycie ustug lub towarow), ktorych
bytes strona, oraz przez okres trwania zwigzanych z takimi roszczeniami postepowan
sadowych, arbitrazowych, etc.

dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Widzewa £.6dz S.A., tj. udzielenia
odpowiedzi na pytanie, skarge, wniosek, reklamacje lub sugestiec — przez czas
niezbedny do udzielenia odpowiedzi, zasadniczo nie dluzszy niz 30 dni, przy czym
mozemy przedluzy¢ ten okres o okres przedawnienia roszczen klienta, w tym
Nabywcy lub roszczen Widzewa £odz S.A. wynikajacy z przepisow prawa, jesli
przetwarzanie tych danych bedzie niezbgdne w celu ustalenia lub dochodzenia
roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami oraz o okresy zwigzanych

z tym postepowan sgdowych, arbitrazowych, etc.
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d) dla celow wywigzania si¢ przez Widzew Lodz S.A. z obowigzkéw wynikajacych
z przepisow prawa (np. z ustawy o rachunkowosci lub przepiséw podatkowych lub
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci producenta za produkt) - przez okres
wynikajacy z takich przepisow (np. w celach rozliczeniowych dane beda
przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat
termin ptatnos$ci podatku zwigzanego z umowag).

e) w przypadku wniesienia przez dang osob¢ w dowolnym momencie sprzeciwu
z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacego
jej danych osobowych opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w tym profilowania, Widzew Lo6dz S.A.
przestanie przetwarza¢ jej dane osobowe, chyba ze Widzew Lo6dz S.A. wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec jej interesOw, praw i wolno$ci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

9. W zwigzku z tym, ze Widzew L0dz S.A. przetwarza dane osobowe, osobom, ktorych
dane dotycza przystuguje szereg praw tj.: prawo dostepu do swoich danych osobowych;
prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia zakresu przetwarzania, uzyskania
kopii tych danych, prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
cofnigcia zgody na przetwarzanie — jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody.

10. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie
zachecamy do kontaktu z Widzewem Lo6dZ S.A., w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty e-mail: sekretariat@widzew.com .

11. Osoba, ktorej dane dotycza, np. Nabywca, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych
dotyczacych jej narusza postanowienia RODO.

12. Wszystkie dane podawane sa dobrowolnie, ale niektdre z nich sa niezbedne do
dokonywania 1 realizacji zamoOwien (dane pozwalajace na identyfikacje, dane
niezbedne do dostawy), wystawiania odpowiednich dokumentow podatkowych (numer

NIP), a ich niepodanie uniemozliwi realizacje tych dziatan.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegodlnosci
Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych oraz
ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wyniknag¢ na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami.

Wszelkie zaklocenia funkcjonowania pracy Sklepu Internctowego Widzewa, a takze
problemy i uwagi zwigzane ze $wiadczonymi w ramach Sklepu Internetowego Widzewa
ustugami nalezy zgtasza¢ na adres elektroniczny: www.sklep.widzew.com .

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep
Internetowy Widzewa korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu si¢
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢
ustawienia przegladarki, by nie akceptowala takich plikow lub informowata o ich
przesytaniu. Nalezy jednak pamigta¢, 1z nieakceptowanie plikow cookies moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego Widzewa. Korzystanie
przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalaja na zapisywanie plikow cookies
na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na
tym urzadzeniu Klienta. Polityka dotyczaca plikow cookies przyjeta przez Widzew
dostepna jest na stronie www.widzew.com .

Wylacznie w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczego6lno$ci wynikajacych ze zmiany
obowigzujacych przepisow prawa majacych wptyw na postanowienia Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzuja w terminie 14 dni od momentu opublikowania ich na stronie
internetowej Sklepu Internetowego Widzewa www.sklep.widzew.com. Zmiany
Regulaminu maja zastosowanie do zamoéwien ztozonych po dokonaniu danej zmiany
niniejszego Regulaminu. Klienci posiadajacy konto w Sklepie Internetowym Widzewa,

zostang poinformowani o zmianie regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.
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Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przyshuguje
uprawnienie do usuni¢cia konta w kazdym czasie.

7. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie
internetowej www.sklep.widzew.com

8. Regulamin wchodzi w zycie od dnia jego publikacji na stronie.
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Zatacznik nr 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a)

b)

d)

w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktédrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy - w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy,

w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie ostatniej z rzeczy - W
przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wilasno$ci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sa osobno,

w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czgsci lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie ostatniej partii lub
czgsci — w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasno$ci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czgséciach,

zawarcia umowy - w przypadku umow o $§wiadczenie ustug.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Pafstwo poinformowac nas, to jest

Widzew Lodz Spotka Akcyjna, aleja Pilsudskiego 138, 92-230 Lodz, adres poczty

elektronicznej (adres e-mail): sklep@widzew.com, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej

umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyklad przez pismo wyslane za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy lub pismo wystane poczta na adres:

Widzew Lodz S.A.
Al. Pilsudskiego 138
92-230 Lodz

z dopiskiem ,,Zwrot "

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.
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Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstapienia od umowy.

2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci (w tym koszty dostarczenia towardéw, jednak z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Widzew £06dZ S.A.), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymacé si¢ ze zwrotem platno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin

jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres:

Oficjalny Sklep Widzew Lodz S.A.
Al Pilsudskiego 138
92-230 Lédz

z dopiskiem ,,Zwrot”.

Zakacznik nr 2



(miejscowosc, data)

Adresat: Widzew Lodz S.A., al. Pilsudskiego 138, 92-230 Lodz

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Numer zamoOwienia:
Imig¢ i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta



